. Online kommunikacio

Online kommunikacios eszk6zok csoportositasa

Az elmult évszdzadban a kommunikdcié formdja gyokeresen dtalakult. EIGbb a vezetékes
telefon, aztan a radicaddsok, majd a televizio megjelenése nagymértékben dtalakitotta az
emberek kozétti mindennapos kommunikdciot, az informdcié Gramlésat. Legaldbb ekkora
jelentdséggel bir a mobiltelefonok, az internet, az okostelefonok megjelenése. Mindegyikiik
ujabb lehetdségek, kommunikdcios formak megjelenésével jart. Online kommunikdcié nél-
kiil ma mar elképzelhetetlen a mindennapi életiink.

Az online vagy digitalis kommunikacio az informacidk digitalis eszkozokon ke-
resztiil torténd cseréjét jelenti.

Az online kommunikacidra hasznalhat6 eszkozok és szolgaltatasok kore naprél napra
rohamosan boviil. Egyre fontosabb, hogy képesek legylink kozottiik eligazodni és jol hasz-
nalni 6ket.

A kommunikacids szolgaltatasok szamos cso-
portba sorolhatok:

e weboldalak,
elektronikus levelezés,
azonnali Gzenetkuldés, chat,
forumok,
blogok, videdblogok,
kozosségi szolgaltatasok,
tudastarak,
levelezélistak, hirlevelek,
csoportos lizenetkiildés,

IP-telefonalas,
kép- és videdbmegosztok.

A kommunikacié id6beli lefolyasa szerint lehet szinkron vagy aszinkron.

Az elsé esetben a kommunikacio lezajlasakor mindkét fél online jelen van a halézaton.
A masodik esetben nem kell mind a két félnek egyszerre jelen lenni a kommunikacids csa-
tornan, az egyik fél gyakran offline.

Szinkron kommunikaciés forma példaul az azonnali lizenetkiildés, aszinkron példaul
az e-mail.

A kommunikacié iranya szerint lehet egyiranyu vagy kétiranyd, attél fliggéen, hogy
mindkét fél kiildhet-e lizeneteket.




Az azonnali lizenetkiild6 vagy chat alkalmazasokkal gyors szoveges lizeneteket véltha-
tunk halézaton keresztiil. Alapfunkcidja szerint a kommunikacidban részt vevo felek valds
idében (szinkron mddon) beszélgetnek egymassal, de legyakrabban a rendszer taroljais az
tizeneteket, késébb is elolvashatjuk 6ket. Gyakran lehetéség van videdlizenetre és csopor-
tos tizenet kiildésére is.

A hagyomanyos weboldalakkal elletétben, ahol a tartalmat a weboldal tizemeltetéje
szolgaltatja, ma gyakran hasznalunk web 2.0 szolgaltatasokat. Az ilyen weboldalaknal a
szolgaltatd csak a keretrendszert biztositja, az oldal tartalmat maguk a felhasznalok hoz-
zak létre bejegyzéseikkel. A kozosségi szolgaltatasok, tudastarak, blogok, forumok mind
ide tartoznak.

Aférum olyan internetes koz6sség, ahol egy meghatéarozott témaban cserélhetiink véle-
ményt, informacidt a forum tagjaival. A forum hozzaszélasait szabadon olvashatjuk, de ah-
hoz, hogy a forumra hozzaszolast irhassunk, altalaban regisztralni kell. A hozzaszdlasokat
adminisztrator ellendrizheti, megjelenésiiket szabalyozhatja.

A blog egy olyan oldal, ahol a blog tulajdonosa idérél idére Gjabb bejegyzéseket tesz
kozzé. A bejegyzések lehetnek szovegesek, vagy akar videdbejegyzések is. A blog latogatoi
hozzaszélhatnak a bejegyzésekhez.

A tudastarak vagy wikik online lexikonok, amelyek a hagyomanyos lexikonokhoz ha-
sonldan szécikkeket tartalmaznak. Legismertebb koziiliik a Wikipédia.

A levelezélista szintén egy kozos forum, amelyet a listagazda hoz létre, és & veszi fel a
tagjait a listara. A tagok altal a listanak cimzett leveleket minden tag megkapja, és valaszol-
hat ra.

Sokféle kozosségi szolgaltatast ismerlink. K6z6s benniik, hogy azokkal az oldalra re-
gisztralt tagokkal, akikkel ismeretség kot 6ssze minket, valamilyen tartalmat oszthatunk
meg. Ez lehet sz6veg, kép és vided. Szolgaltatasuk vilagszerte egyre népszer(ibb, némelyik-
nek mar tobb milliard felhasznaldja van.

Kérdések, feladatok

1. Alakitsunk 2-4 f6s csoportokat! Valasszunk egy megfelel6 mo-
biltelefonos alkalmazast (pl. Viber, WhatsApp), és inditsunk vele
csoportos videdbeszélgetést egymas kozott!

2. Milyen szolgaltatasok logéi taldlhatok a képen? Jellemezzik
roviden a szolgaltatasokat, melyik milyen célra hasznalhatd!
Keresslink informaciét az interneten ahhoz, amelyiket nem is-
merjik!

3. Keressiink a leckében felsorolt szolgaltatastipusokra tovabbi
szamitogépes vagy mobiltelefonos alkalmazast!
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Avilaghalo

Awww (world wide web) az internet legnépszer(ibb szolgaltatasa. Ennek segitségével web-
oldalakon talalhaté informacidkat tekinthetiink meg, kereshetiink. Aweboldalak valdjaban
olyan dokumentumok, amelyeket HTML nyelven (hypertext markup language) készitettek
el. Az Osszetartoz6 weboldalakat leggyakrabban rendszerezve webhelyekbe rendezik.
A weboldalak egyik legfontosabb ismérve, hogy rajtuk hiperlinkek (kereszthivatkozasok)
talalhatok. A hiperlinkek, roviden linkek segitségével mas oldalakra hivatkozhatnak cimtar-
talmukkal, rajuk kattintva masik oldalra [éphetiink at.

A weboldalak megtekintéséhez bongészéprogramot hasznalunk. A dokumentum web-
cimét a bongészé cimsoraba beirva a program lekéri, értelmezi és megjeleniti azt. A cim-
sorban lathatjuk a sziikséges és hasznalt protokollt. A weboldalak megtekintéséhez altala-
ban a http protokollt vessziik igénybe. Ha azonban olyan adatokat cseréliink a weboldallal,
amelyeket titkosan kell kezelni, akkor fontos, hogy ezt csak https protokollal tehetjiik meg.
Ilyen eset példaul, amikor banki vagy személyes adatokat tartalmazo oldalra jelentkeziink
be.

» Mozzilla Firefox és Microsoft Edge

A bongészdk alapszolgaltatasai a konkrét programtdl fliggetleniil hasonlok.

A megtekintett oldalak kozt elére- és visszaléphetiink, az oldal betdltését leallithatjuk
vagy frissithetjiik. Megtekinthetjiik a bongészés el6zményeit, a fontosnak itélt oldalak ci-
mét elmenthetjiik a Kedvencek/Konyvjelzék kozé.

Bongészés kozben nagyon fontos figyelnilink a biztonsagi kérdésekre. Tapasztalhatjuk,
hogy ha nem el8szor latogatunk el egy weboldalra, akkor bizonyos adatokat mar tud ré-
lunk. Lekérdezhetjiik a bongészben, mikor melyik weboldalakat kerestiik fel. Ezek az in-
formacidk hasznosak lehetnek, de nem mindig csak azok. Erdemes a bongészé adatvédel-
mi beallitasait id6nként atnézni, a mar nem sziikségesen tarolt adatokat torélni. Szintén itt
allithatjuk be a kiegészitdk, a felugrd ablakok kezelését. Ha nem szeretnénk, hogy a webhe-
lyek kévetni tudjanak minket, hogy taroljak az elézményeket, érdemes inkognité ablakot
hasznalni. Kilonosen érdemes erre figyelniink, ha nyilvanos szamitégépnél dolgozunk.
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Keresés a vilaghalon, keresési stratégiak
A vilaghaldon tobb mint masfél milliard weboldal taldlhatd, és szamuk naprél napra roha-
mosan novekszik. Keresési lehetdségek nélkiil lehetetlen lenne attekinteni a rajtuk talalha-
té oridsi informacidmennyiséget, megtalalni azt, amire sziikségiink van. Ez magyarazza a
keresGszolgaltatast nyljté weboldalak hasznalatat és népszerliségét. A keresészolgaltata-
sok kétféle tipusat kiilonboztethetjiik meg.

Kulcsszavas vagy index szerinti keresés

Azilyen elven m(ikodd keresGoldalon a keresett tartalom szempontjabdl jellemzd szavakat
- kulcsszavakat - irhatunk be. A szerver ezek alapjan jeleniti meg a keresésnek leginkabb
megfeleld talalatokat listaba rendezve.

Az ilyen weboldalakon keresémotorok miikodnek. Kett6s feladatuk van. Folyamatosan
pasztazzak a weboldalakat Uj tartalom utan kutatva, és indexelik azokat. Az eredményeket
nagy adatkdzpontokban taroljak. Amikor felhasznaloként megadjuk a kulcsszavakat, valo-
jaban nem a teljes vilaghalon, hanem ezekben az adatbazisokban keresik meg a szamunkra
leginkabb megfelelé talalatokat.

A legismertebb kulcsszavas keresé a Google. Népszerliségét foképp a jol felépitett ke-
resGalgoritmusanak kdszonheti. Szintén ebbe a tipusba sorolhaté példaul a Bing és a Ya-
hooiis.

1. példa: Keressiink olyan oldalakat a Google keresé segitségével, amelyek a Dunakanyar-
rél szélnak!

A keresékifejezéstol fliggben a talalatok szama igen nagy, akar milliés nagysagrendu is
lehet, de az is eléfordulhat, hogy nem kapunk talalatot. Ezért fontos, hogy a talalati listat
képesek legytink sz(ikiteni vagy béviteni. Ahhoz, hogy konnyebben megtalaljuk, amit kere-
stink, érdemes minél pontosabban megadni a kulcsszavakat. A lista pontositasahoz tovab-
bi eszkozok allnak rendelkezésiinkre:
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e Haegytobb szobdl allo kifejezést kereslink, tegyiik idézojelek kozé, igy azok az olda-
lak, ahol a szavak nem egymas utan talalhatok, nem jelennek meg.

» Ha bizonyos szavakat ki szeretnénk zarni, jelenitsik meg a keresékifejezésben tgy,
hogy egy - jelet teszlink elé.

e Hasznéljunk logikai m(iveleteket (AND, OR), ha mindkét kifejezésre, vagy legalabb az
egyikre szeretnénk keresni.

o Megadhatjuk a keresés eredményének fajltipusat, nyelvét, illetve tudunk képeket
keresni.

Google keres6ben a Specidlis keresés valasztasaval is megtehetjlik ezeket.

Ha sikertil j6 keresési paramétereket megadni, a talalati listank elsé oldalara j6 eséllyel
a legmegfelel6bb weblapok keriilnek. Erdemes azonban tudnunk, hogy a talalati lista elsé
néhany eleme a fizetett hirdetéseket tartalmazza. Bar ezt a szerver feltiinteti, nem mindig
figyeltink ra.

El6fordul, hogy egy képet latva azt szeretnénk kideriteni, hogy mit vagy kit abrazol. A ke-
resGprogramok ma mar ebben is segithetnek nekiink. Sok keresében van lehet6ség vizualis
keresésre. Ez azt jelenti, hogy egy kép vagy fot6 alapjan tudunk hozza hasonldkat keresni.
Ez alkalmas lehet arra, hogy megkeressiik azt azinformaciot, amelyre keresékifejezést nem
is tudnank megadni.

» Vizudlis keresés

,

acio

,

=
c
S
£
£
o
=
v
=
c
o




A talalati listakat érdemes a taldlatok hitelessége szerint vizsgélni. Ezzel kapcsolatban
tdmpontot adhat példaul az oldal utolsé frissitésének datuma, a forrasok pontos megjelo-
lése, kdvethetGsége, a tartalmi és formai min6ség, a megfeleld helyesiras.

Tematikus keres6k

2. példa: Keressiik meg a legutdbb kihlzott 6toslottd-szamokat a lap.hu oldalon! Figyeljiik
meg a keresé felépitését! Milyen lépésekben juthatunk el a keresett informacio-
hoz?

A tematikus keres6k a weboldalakat témakba - katalégusokba - gy(ijtik, az oldalon en-
nek megfelelé rendezésben jelennek meg. A témakon bellil egyre sziikiiléen tovabbi alté-
makat talalunk, mig végul eljutunk a keresett oldalhoz, informaciéhoz. Bar kevesebbszer
hasznaljuk Gket, sok esetben gyorsan és pontosan juthatunk el a kivant tartalomhoz. Fon-
tos tudni, hogy a tematikus kereséknek nem céljuk a teljes vilaghalo feltérképezése, de erre
nincs is mindig sziikséglink.

A fent leirt keresési stratégiak nemcsak kereséoldalakon, hanem egy-egy weblapon
beliil is fellelhet6k. Példaul a webaruhazak oldalan altaldban tudunk mindkét eljarassal
arucikket keresni.

Kérdések, feladatok

1. Keressiik meg az interneten, hogy hany magyar Nobel-dijas fizikus van, és kik ék! Tudjuk
meg aztis, hogy hol adjak at a Nobel-dijat, és toltsiink le egy képet az épiiletrél! Hasznaljunk
kulcsszavas keresést!

2. Tematikus keresé segitségével keressiik meg, milyen e-kényvet forgalmazé oldalak vannak
Magyarorszagon!

3. Nézziik meg a bongészéprogramunkban az elé6zményeket! Miért lehet hasznos, és miért le-
het problémas, hogy a bongészé ezeket az adatokat tarolja?

4. Keressiik fel a Magyar Elektronikus Kényvtar oldalat (http://mek.oszk.hu)! Mutassuk meg,
hogy az oldal melyik részén van lehet&séglink tematikus és melyiken kulcsszavas keresésre!
Prébaljuk mindkét modszerrel megkeresni a geofizikaval foglalkozd kényveket! Milyen kii-
[6nbségeket lathatunk a talalati listakban?
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Elektronikus levelezés

Az e-mail az internet legrégebbi szolgaltatasai kdzé tartozik A postai Gton kiildott levélhez
hasonlithatd, napjainkra sok szempontbdl at is vette annak szerepét. Ma mar sok hivatalos
gy intézésére hasznalhatunk elektronikus levelet. Szoveges lizenet mellett fajlokat is kiild-
hetiink a cimzetteknek.

Ahhoz, hogy elektronikus levelet tudjunk kiildeni vagy fogadni, sziikségiink van egy
elektronikus postafidkra. Ezt és a hozza kapcsolddd e-mail-cimet a szolgaltatd nydjtja sza-
munkra, amelynél regisztraltunk vagy el6fizettiink. A postafiok fogadja és tarolja a levele-
inket. Mérete a szolgaltatotol és az igényelt szolgaltatastol fliggden eltérd lehet. A leveleket
id6kozonként elolvassuk, ekkor letolthetjiik a szerverrdl, vagy dontésiink szerint meg is
orizhetjlik a szerveren.

E-mail-cimmel mind a kiildé, mind a fogadé félnek rendelkeznie kell. Az e-mail-cim két
részbdl all, amelyet a @ karakter valaszt el egymastdl. Az elsé rész a felhasznaldt, a masodik
a kiszolgaldt azonositja.

Az elektronikus leveleink kezelésére kétfajta szoftvert hasznalhatunk. Dolgozhatunk
webes vagy asztali levelezérendszerrel.

A webes rendszereket bongészéprogramon keresztiil hasznaljuk. A szolgaltatok egy
részénél ingyenesen regisztralhatunk, igy jutunk hozza az e-mail-cimiinkh6z és a postafi-
6kunkhoz. Levelezni a bongészéprogram segitségével tudunk bejelentkezés utan. Ilyen
ingyenes levelez6szolgaltato példaul a Gmail, Freemail, Indamail, Hotmail, Citromail stb.

Az asztali levelezGprogramokat a gépiinkre kell telepiteni. Elsé hasznalat el6tt, a webes
levelezbvel ellentétben, be kell dllitanunk a postafidkunkat. Leveleinket a program letolti a
szamitdgépre, nem csak a szerveren talalhatok meg. Ilyen levelezéprogram példaul a Mic-
rosoft Outlook, Mozilla Thunderbird, IncrediMail. Ezek altalaban tobb vagy mas szolgalta-
tast nyljtanak, mint a webes levelez6k.

Az elektronikus levéllel végezhet6 legfontosabb miiveletek

Levéliras

Elektronikus levél irdsakor mindig meg kell adnunk a levél cimzettjét. Lehetdség van arra,

hogy masolati cimzettet (CC: carbon copy) és titkos masolati cimzettet (BCC: blind carbon

copy) is megadjunk. Ez utébbit a tobbi cimzett nem latja, de a masolati cimzetteket igen.
Alevelez6programok nem tiltjak meg, hogy elhagyjuk a levél targyat, ennek ellenére ezt

mindig illik megadni, ez a cimzett felé alapvetd udvariassag. A targy elhagyasa miatt a leve-

let kéretlennek itélhetik, ezért nem biztos, hogy célba érvagy el is olvassak. A levél szovegé-

nek kitoltése és az alairas mellett a levélhez fajlokat is csatolhatunk. A csatolt fajl méretét,

esetleg tipusat a levelezGszerverek korlatozzak, érdemes tudni, hogy a két fél esetében ez a

korlat mekkora. Amennyiben a csatolmany tul nagy lenne,

a sajat online tarhelylinkén meg tudjuk osztani, vagy igény-

be tudunk venni driaslevél-kildé szolgaltatast. A legtobb

levelezében beallithatjuk a levél prioritasat, ezzel jelezhet-

juk a cimzettnek, hogy az lizenet siirgds, valamint kérhe-

tiink kézbesitési és olvasasi visszaigazolast.
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Mliveletek beérkez6 levelekkel

A beérkez6 leveleket a megfelelé mappaban lathatjuk.
Olvasas utan a levélre valaszolhatunk vagy tovabbithat-
juk egy masik cimzettnek. Fontos, hogy a valasz- vagy
tovabbkiildott levélben azt a tartalmat hagyjuk csak
meg, amely a masik fél szamara még informaciét hor-
dozhat. A beérkez6 leveleket rendezhetjik feladd, beér-
kezési id6, targy szerint. Az lizeneteket megjeldlhetjik,
cimkézhetjiik, athelyezhetjiik masik mappaba. A levele-
ket torélhetjlk, vagy a fontosakat archivalhatjuk, és ki is
nyomtathatjuk éket.

Névjegyek

A levelezéprogramok lehetGséget adnak arra is, hogy az ismerGseink elérhetGségeit név-
jegyekben taroljuk. Ma ez gyakran 6sszekapcsolhat6 az egyéb helyeken tarolt névjegyek-
kel.

Az alapszolgaltatasokon feltl mindkét fajta levelezés nyujthat szamunkra tovabbi lehe-
téségeket. Gyakran kezelhetiink példaul személyes hataridénaplét, amelybe elfoglaltsaga-
inkat bejelolhetjiik. Sok webes és asztali levelezd segitségével konnyen kapcsolédhatunk
mas szolgaltatasokhoz, példaul felhalapu tarolds, azonnali lizenetkiildés.

Levelezés és biztonsag
Mint minden halézaton érkez6 objektum, az elektronikus levél is hordoz biztonsagi kocka-
zatokat.

A hasznos leveleink mellett nagyon gyakran kapunk szamunkra kéretlen leveleket is-
meretlen cimzettektdl. Az ilyen levelet spamnek nevezziik. A spam altalaban valamilyen
terméket, weboldalt, szolgaltatast reklamoz.

Problémat jelenthet, ha sok haszontalan levél érkezik a postafiokba, amelyek keve-
rednek a valéban nekiink szdld, fontos lizenetekkel. A levelek valogatasa idét, figyelmet
igényel. A kéretlen levelek emellett lehetnek veszélyforrasok is. Gyakran érkeznek veliik
virusok, kémprogramok, adathalasz tizenetek. A csatolmanyokkal kapcsolatban mindig ér-
demes dvatosnak lenni, de ismeretlen feladtol érkezett lizenet csatolmanyat nem ajanlott
megnyitni.

A legtobb szolgaltato és levelez6program nyuijt olyan szolgaltatasokat, amellyel a rossz-
indulaty kdddal ellatott levelek és a spamek ellen védekezhetiink. Ezek a spamsztiré szol-
galtatdsok. Megkeresik és kiilon mappéba gy(ijtik a levélszemétnek vélt leveleket. Erdemes
figyelni arra, hogy el6fordul, hogy olyan levelek is a spamek kozé kerlilnek, amelyeknek
nem ott lenne a helyiik, de a rendszer annak véli éket.

206




